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Uitgangspunten voor impactonderzoek naar kunst

Onderzoek de doorwerking van een project, programma of 

interventie op een persoon, organisatie, netwerk of systeem

- naast deliverables, óók discoverables

- focus op leren: hoe, wat/wie, waarom?

- focus óók op het proces, impact onderzoek niet als 

eindmeting, maar als ‘doorlopende verkenning’ (Lies 

Wijnterp)



Hoe?

Overkoepelende impact-vraag: Hoe werken onze projecten door in 

iemands leven, organisatie, netwerken of systemen?

1. De vloer op: in gesprek

2. Creatieve methoden voor je publiek: doen

3. Participatieve methoden: de diepte in

4. Ongewone data: op gewone plekken

NB: Deze methoden & data kunnen elkaar en kwantitatieve data 

versterken of aanvullen.



1. De vloer op





● Impact journal voor museumdocenten: wat is de impact op hen zelf 

(persoonlijk, werk-inhoudelijk) en wat zien zij gebeuren in de groep die ze 

rondleiden?

● Interviews met suppoosten: hoe gedragen bezoekers zich tijdens hun 

bezoek? Is er uitwisseling?

● Focusgroepen met makers: wat zien zij voor impact op henzelf (persoonlijk, 

werk-inhoudelijk) en bij de achterban in reactie op hun werk? Denk ook aan de 

cameraman!

1. De vloer op



2. Creatieve methoden voor je publiek



2. Creatieve methoden voor je publiek



● Creatief schrijven, bv. poëzie, graphic novels, cartoons, korte 

verhalen etc.

● Dagboeken bijhouden, (video) journaling: visueel, vlog/video 

of schriftelijk dagboek 

● Veranderverhalen ophalen

● Educatie: lesmethoden

2. Creatieve methoden voor je publiek



3. Participatieve methoden



● photovoice

● peer-to-peer interviews

3. Participatieve methoden



Photovoice

⇒ Een innovatieve, participatieve vorm: deelnemers actief betrekken in het 

onderzoeksproces.

⇒ Een methode die gebruik maakt van beeld als middel voor 

dataverzameling, collectieve reflectie en kritische dialoogvoering. 

Hierbij ligt de nadruk op het perspectief van de deelnemers, in plaats van 

de visie van de onderzoeker.

⇒ Een methode die inzicht biedt in de nuances in ervaring, context en 

perceptie die de alledaagse realiteit van de deelnemers kleurt.

⇒ Een vorm van visuele documentatie die de mogelijkheid biedt om de 

complexiteit van sommige ervaringen tot uiting te brengen.



4. Ongewone data



● photovoice? → analyse doe je met je deelnemers

● véél geschreven documentatie? → coderen op basis van: 
○ theory of change of verwachtingen (inductief)
○ en/of vanuit ‘discoverables’ (deductief), www.taguette.org (open 

source)
● codering? → grafieken voor inzicht in extremen, gemiddelden en 

beschrijvende statistieken
● maak er case studies of (verander)verhalen van.

NB: verdiepend en aanvullend op kwantitatieve data. Voor impact is het 
belangrijk om te combineren áls je iets generieks wilt zeggen over een 
groep.

Analyse?!

http://www.taguette.org


In de praktijk

● Veel laagdrempelige data worden niet bijgehouden of 

geanalyseerd (bv. data van de afdeling reserveringen)

● suppoosten, museumdocenten voelen zich gewaardeerd en 

zien heel veel

● met participatieve en creatieve methoden voelt publiek zich 

serieus genomen

● coderen is niet moeilijk



‘Perhaps art is just an excuse to connect on a deeper human 

to human level’

Narges Mohammadi



myriam.vandenbroucke@gmail.com
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